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Лекції з теми 

„Комп’ютерні мережі. Глобальна мережа Internet”
Вступ

На початку третього тисячолітя комп’ютерна техніка зросла  від простого калькулятора до джерела інформації, за допомогою якої людина може спілкуватись з цілим світом.

Сучасна підприємницька діяльність ґрунтується на великій кількості інформації, яку можна одержати із комп’ютерних мереж, а особливо з Интернету. Тому тема „Комп’ютерні мережі. Глобальна мережа Internet” була включена до дисципліни „Інформатика та КТ”
Поняття та класифікація мереж
Комп’ютерна мережа – це система розподіленої обробки ін​формації між комп’ютерами, котрі об’єднані засобами передачі да​них. Передача інформації між комп’ютерами відбувається за допо​могою електричних сигналів, які бувають цифровими та аналогови​ми. У комп’ютері, як ми вже знаємо, використовуються цифрові сигнали у двійковому вигляді, а передача інформації в мережі здійс​нюється, як правило, аналоговими (хвильовими) сигналами. Для перетворення даних із цифрового вигляду в аналоговий використо​вуються модеми, які двійковий нуль перетворюють у сигнал низької частоти, а одиницю – у сигнал високої частоти(. 

Комп’ютери у мережі поділяються на сервери та робочі стан​ції (клієнти).

Сервери – це комп’ютери, які надають частину своїх ресурсів для загального користування абонентам мережі. Сервери, залежно від типу ресурсу, що ними надається, поділяються на файл-серве​ри, сервери друкування, проксі-сервери, суперсервери та ін. 

Файл-сервери виділяють свій дисковий простір та файли для загального користування. Сервери друкування управляють мереже​вим принтером, на який надходять завдання з усієї мережі. Проксі-сервер призначений для виконання таких функцій:

· кешування (сервер зберігає Web-сторінку на своєму жорст​кому диску і при наступному сеансі роботи з нею не звертається до Internet, що значно прискорює роботу);

· обмеження доступу користувачів мережі до певних Web-сто​рінок;

· ведення журналу реєстрації, де зберігаються дата виклику Web-сторінки, ім’я користувача, який її активізував тощо.

Суперсервер має систему взаємодублюючих дискових накопичу​вачів, що забезпечує високий ступінь безвідмовності його роботи.

Сервери можуть бути призначеними та непризначеними. Призначені сервери займаються тільки організацією обслуговуван​ня запитів, що надходять із мережі, а непризначені, крім того, пра​цюють зі своїми прикладними програмами та користувачами.

Робочі станції – це комп’ютери, що використовують ресур​си, які надані серверами, проте своїх ресурсів для користування не надають.

Основною задачею, яку вирішують при створенні комп’ютер​ної мережі, є забезпечення сумісності:

- обладнання, тобто робочих станцій та серверів, за електронни​ми і електромеханічними характеристиками;

- інформаційного забезпечення (програм і даних) за системою ко​дування та форматом даних.
З цією метою на основі технічних пропозицій Міжнародного інсти​туту стандартів (International Standarts Organization – ISO) була створена модель OSI (Model of Open System Interconnections – мо​дель взаємодії відкритих систем). Згідно цієї моделі архітектуру комп’ютерних мереж слід розглядати на різних рівнях. Загальна кількість рівнів – сім. Найвищим вважається прикладний рівень, на якому користувач взаємодіє з комп’ютерною системою. Найнижчий рівень – фізичний. Він забезпечує обмін сигналами між пристроями.

Кожному з рівнів відповідають протокол, одиниця даних і певний набір функцій. Протокол – це набір правил та угод, які ви​користовуються під час передачі даних (комунікаційних процесів) між станцією-відправником і станцією-одержувачем; формати бло​ків даних, які передаються; методика кодування інформації, конт​роль помилок тощо. Фізичні функції підтримки протоколів викону​ють апаратні пристрої (інтерфейси) та програмні засоби (програми підтримки протоколів). Часто програми, що забезпечують підтрим​ку протоколів, також називають протоколами.

Так, якщо два комп’ютери з’єднані між собою прямим з’єд​нанням, то на найнижчому (фізичному) рівні протокол їх взаємодії визначають пристрої фізичного порту (паралельного чи послідов​ного) та електромеханічні компоненти (з’єднувачі, кабелі тощо). На більш високому рівні взаємодію між комп’ютерами визначають програмні засоби, що управляють передачею даних через порти. На найвищому рівні протокол взаємодії забезпечується програмами-додатками операційної системи.

Відповідно до протоколів, які використовуються, комп’ю​терні мережі поділяються на локальні (Local Area Network – LAN) та глобальні (Wide Area Network – WAN). Комп’ютери локальних мереж використовують, як правило, єдиний для всіх учасників комплект протоколів. За територіальною ознакою локальні мережі характеризуються компактністю. Комп’ютери LAN розташову​ються недалеко один від одного (максимальна відстань не більше кількох кілометрів). Комп’ютери глобальної мережі можуть знахо​дитися в різних містах і країнах. До складу WAN можуть входити як окремі комп’ютери, так і локальні мережі. Основою середовища передачі інформації в глобальних мережах є вузли комутації (ВК), які пов’язані між собою за допомогою каналів передачі даних і ви​користовують різні протоколи. 
Обмін даними в мережі відбувається шляхом їх переміщен​ня з верхнього рівня на нижній, потім транспортуванням і, нареш​ті, зворотнім відтворенням на комп’ютері одержувача як наслідок переміщення з нижнього рівня на верхній. Рівні мережі моделі ISO/OSI, основні функції кожного з рівнів та відповідні їм аналогії наведені в табл.1.

Таблиця 1. Мережеві рівні в моделі ISO/OSI

	Мережеві

рівні
	Oсновні функції
	Аналогія зі звичайною поштою

	Прикладний 
	Використовуючи програми-до​датки ОС, створюється доку​мент (повідомлення, рисунок тощо).
	На аркуші паперу на​писаний (надрукова​ний) текст листа.

	Представлен​ня  даних
	Операційною системою фіксу​ється, де знаходиться створе​ний документ (в ОП комп’юте​ра, як файл на жорсткому дис​ку та т.п.) і забезпечується вза​ємодія з наступним рівнем.
	Лист поміщають у конверт, на якому вказують усі рекві​зити. Виконують усі вимоги поштових служб (протоколу) щодо доставки корес​понденції.

	Сеансовий 
	Комп’ютер відправника взаємо​діє з мережею (LAN чи WAN). При цьому вирішуються такі завдання, як обробка імен, па​ролів, прав доступу тощо.
	Вибрана служба до​ставки: лист кинуто до поштової скриньки


	
	
	Продовження табл.1

	Транспортний 
	Документ перетворюється так, щоб його дані можна переда​вати в мережі. Наприклад, він може бути “нарізаний” на паке​ти стандартного розміру.
	Після доставки листа на поштамт виконано сортування кореспон​денції за адресами одержувачів.

	Мережевий
	Визначається шлях переміщен​ня даних по мережі з метою знаходження потрібного адре​сату. 
	Листи, у яких регіо​нальні адреси одержу​вачів однакові, упако​вано в мішки. 

	Канальний (з’єднання)
	Дані, що були отримані з мере​жевого рівня, перетворюються за допомогою мережевої карти чи модему в потік бітів фізич​ного рівня. 
	Мішки з кореспон​денцією перенесені до поштового вагону.

	Фізичний
	Забезпечується безпосередня передача бітів інформації у ви​гляді електричних сигналів по мережевим каналам зв’язку (мідні проводи, оптичне волок​но тощо). 
	Поштовий вагон при​єднується до потягу. Доставкою займається інше відомство, що діє за іншим протоко​лом.


Геометрична форма або фізичне розташування комп’ютерів по відношенню один до одного називають топологією мережі. Існу​ють такі типи топологій: “зірка”, “шина”, “кільце”, комбінована.

Мережа у вигляді “зірки“ містить центральний вузол комута​ції (концентратор, мережевий сервер, мережевий хаб), який з’єдна​ний безпосередньо з кожною робочою станцією (вузлом) мережі. Мережі з топологією “зірка“ мають велику надійність функціону​вання, але й досить високу вартість, оскільки вони використовують багато з’єднувальних кабелів.

За топологією “шина” усі комп’ютери послідовно з’єднують​ся, як правило, одним коаксіальним кабелем.

У мережі, де використовується топологія “кільце”, кожен ву​зол з’єднаний з двома сусідніми, а всі вузли утворюють безперервне кільце. Інформація між вузлами передається в одному напрямку до​ти, доки не надійде до адресата.

На основі топологій “зірка”, “шина” та “кільце” будуються ло​кальні мережі. Глобальні мережі використовують комбіновану дере​воподібну топологію. 
Як уже зазначалося комп’ютери в мережі з’єднуються за до​помогою кабелів, які можуть бути:
•
багатожильними, що найчастіше використовуються у таких конфігураціях мереж, як “кільце” та “зірка”. Недоліки таких кабелів – незахищеність від електромагнітного випромінюван​ня, невелика швидкість передачі даних, висока вартість;
•
коаксіальними, що складаються з центрального провідника, шару ізолювального матеріалу, екрана (металевий циліндр або декілька шарів плетеного дроту), шару ізоляції. Відпо​відно до товщини є товсті та тонкі коаксіальні кабелі. Усі вони характеризуються невисокою вартістю, досить вели​кою швидкістю передачі даних, захищеністю і використо​вуються в мережах типу Ethernet;

•
у вигляді скрученої пари – екранованої оболонки, яка міс​тить одну або більше пар провідників і може забезпечити велику швидкість передачі даних на невеликі віддалі в ком​бінації з коаксіальним кабелем;
•
оптичноволоконні, які забезпечують передачу даних із дуже великою швидкістю на значні відстані (до 4,5 км), мають висо​кий ступінь захищеності, але досить дорогі.
Підключення комп’ютерів до кабелів з подальшим виходом у мережу виконується за допомогою мережевих адаптерів (конт​ролерів), спроектованих на застосування одного із протоколів низь​кого рівня (Ethernet, Token Ring, FDDI, Arcnet тощо). Мережеві адаптери під час передачі та приймання повідомлень при підтри​мці програмних засобів виконують такі операції:
· передачу даних. Дані передаються з оперативної пам’яті в адаптер або навпаки через канал прямого доступу, програмо​ваний канал введення-виведення;
· буферизацію. Під час оброблення даних мережевим адапте​ром вони зберігаються у буфері, який дає змогу адаптеру здійснити доступ до всього пакета і повинен мати таку ємність, як і цілий пакет даних. Використання буферу потрібно для узгодження між собою швидкостей оброблення інформації різ​ними компонентами ЛОМ;
· формування пакета. Мережевий адаптер поділяє дані на частини (під час приймання – з’єднує їх), розмір яких зале​жить від типу мережі (в Ethernet – 1 Кбайт, в Token Ring – 4 Кбайт), додає до пакетів заголовок і кінець, тобто створює пакет даних, готовий до передачі;
· доступ до кабелю. Перед початком передачі даних адаптер чекає надходження маркера для його захоплення або впев​нюється, що лінію не зайнято;
· перетворення даних. Дані передаються по кабелю послідов​но, біт за бітом, для чого вони перетворюються із паралельного коду в послідовний;
· кодування (декодування) даних, тобто формування елект​ричних сигналів, які використовуються для передачі даних;
· приймання (передачу) імпульсів. Дані у вигляді закодованих електричних сигналів передаються по кабелю.
Адаптери різняться методами доступу до середовища та протоколами й можуть бути двох типів: для виявлення зіткнень (колізій) та передачі маркерів. Основними технічними характе​ристиками адаптерів є:

· швидкість передачі даних;
· тип шини комп’ютера;
· розрядність (8, 16, 32, 64 біт);
· ємність буфера для пакета даних;
· сумісність з різними мікропроцесорами;
· топологія – конфігурація з’єднання елементів у мережі.
Адаптер може бути автономним пристроєм або платою, де у відпо​відній мікросхемі “зашита” унікальна адреса комп’ютера в мережі. 

До складу комп’ютерної мережі можуть входити також і такі технічні засоби:
· повторювачі (repeater) – для з’єднання окремих компонен​тів мережі;
· джерело безперебійного живлення – для забезпечення про​цесу завершення роботи і збереження даних у разі аварій​ного вимикання електричної енергії;
· трансівер – для підключення комп’ютера до товстого коак​сіального кабеля;
· коннектори – для з’єднання мережевих адаптерів з тонким коаксіальним кабелем.
Під час передачі даних телефонними каналами зв’язку вико​ристовуються модеми. Модем – це пристрій, який перетворює циф​рові сигнали на аналогові і навпаки. Модеми бувають з амплітудною, частотною та фазовою модуляціями. Методи передачі – асинхронний та синхронний. Можливі внутрішня та зовнішня апаратні реалізації модемів. Внутрішні модеми виконані у вигляді плати, яка вставля​ється у системний блок комп’ютера. Зовнішні модеми підключа​ються через СОМ-порти.
Управління функціонуванням модемів відбувається за допо​могою спеціального програмного забезпечення. Такі системи як Microsoft Office у своєму складі містять відповідні програми.
З’єднання різних мереж між собою відбувається за допомогою мостів, маршрутизаторів і шлюзів. Міст – це пристрій, що з’єднує дві мережі, які побудовані за різними технологіями. Міст виконує перерозподіл інформаційних потоків між мережами. Маршрутиза​тор – це пристрій, що визначає оптимальний маршрут передачі даних між мережами як з однаковою технологією, так і з різною. 

Шлюз – пристрій для з’єднання локальних та глобальних ме​реж. Враховуючи, що глобальні та локальні мережі мають різні про​токоли передачі даних, шлюзи застосовуються для перетворення даних з одного формату в інший. Шлюзи також можуть викорис​товуватись для підключення робочих станцій до глобальних мереж.

Процеси передачі інформації в мережах у значній мірі визна​чаються мережевими технологіями, що реалізують методи доступу до мережевих каналів у моделі ISO/OSI (їх називають також прото​колами низького рівня).

Технологія Ethernet

Технологія Ethernet була розроблена групою американських вчених у 1973 році. Мережі Ethernet призначені для з’єднування робочих станцій у локальну мережу зі швидкістю передачі даних від 10 Мбіт/с до 1000 Мбіт/с залежно від топології та з’єднувальних ка​белів. Для каналів зв’язку використовуються коаксіальний кабель, скручена пара та оптичноволоконний кабель. Якщо застосовується скручена пара, мережа конфігурується як “зірка”, якщо коаксіаль​ний кабель – як “шина”. Існує декілька систем (від 10Base2, 10Base5, … і т.п. до 1000Base-T і 1000Base-LX), які відрізняються: довжиною сегмента(; кількістю робочих станцій, які можна підключити до сегмента; засобами підключення до кабелю.
Один сегмент мережі, що ґрунтується на застосуванні тех​нології Ethernet, може мати до 100 робочих станцій. Кілька таких сегментів можна з’єднати повторювачами, які будуть здійснюва​ти посилення прийнятого сигналу, що “затухає” під час передачі на великі відстані, та його повторення. Це дозволяє збільшити як кількість робочих станцій у мережі (до 1024), так і довжину мере​жі (довжина системи 10Base2 складає 1 км, системи 10Base5 – 2,5 км, системи 1000Base-LX – до 5 км). Остання побудована за то​пологією “зірки” та використовує оптичноволоконні кабелі, що дозволяє здійснювати передачу даних зі швидкістю 1000 Мбіт/с).

Технологія Arcnet

Мережі Arcnet можуть будуватися за топологією як “зірки”, так і “шини”. За способом організації передачі даних ця тех​нологія відноситься до мереж із маркерним методом доступу. Це означає, що доступ виконується за допомогою маркера певного формату, який передається безперервно. Передача маркера відбувається від однієї станції до іншої в порядку зменшення їх логічних адрес. Станція з мінімальною адресою передає маркер станції з найбільшою адресою.

Управління мережею виконує станція, яка володіє марке​ром у даний момент часу. Вона виконує:

- генерацію (реконфігурацію) логічного кільця;
- контроль за передачею маркера;

- зміну параметрів системи управління;
- прийом та обробку запитів на підключення пасивних станцій (тих, що не підключені до логічного кільця).

Під час одержання повідомлення наступною станцією ана​лізується заголовок маркера і, у разі його відповідності адресату, повідомлення відокремлюється й залишається на робочій станції.

Технологія Token Ring

Технологія Token Ring розроблена фірмою IBM і базується на застосуванні поєднання різних топологій.

За топологією “зірка” Token Ring працює зі спеціальним пристроєм IBM, який має назву “станції багатокористувального доступу”.Для зв’язку з цією станцією кожний комп’ютер має два кабелі типу “скручена пара”, по одному з яких він посилає дані, а по другому – отримує.

За способом організації передавання даних Token Ring відно​ситься до кільцевих мереж із маркерним методом доступу. Кадри даних, як і кадр маркера, передаються по кільцю незалежно від роз​ташування станцій. Відправник “звільняє” маркер та передає його далі по кільцю тільки після отримання кадра з доповненою інформа​цією про результати прийняття від отримувача. Швидкість передачі даних – 16 Мбіт/с.
Технологія FDDI

Мережі FDDI (Fiber Distributed Data Interfase) будуються на основі стандарту на оптичноволоконний інтерфейс розподілених даних, який ще має й назву ANSI X3T9.5. З позиції топології мере​жа FDDI є подвійним оптичноволоконним кільцем (друге кільце – резервне). Швидкість передавання даних 100 Мб/с. Метод доступу – маркерний, але на відміну від технології Token Ring, станція мережі звільняє маркер, не чекаючи повернення свого кадру даних. 
У мережі FDDI використовуються концентратори (одинарні та подвійні). до яких як за допомогою оптичноволоконних каналів, так і за допомогою “скручених пар” підключаються робочі станції. Мак​симальна кількість станцій мережі – 1000.
Технологія Internet
Internet – це розгалужена мережа, що з’єднує комп’ютери, розташовані по усьому світу. Internet була створена на основі ARPAnet – мережі, що з’єднувала навчальні заклади та військові організа​ції. У процесі розвитку цих мереж виникла потреба їх з’єднання на основі протоколів високого рівня. З цією метою в Internet був розроблений протокол передачі інформації TCP/IP.

Більш докладно про мережу Internet буде викладено у наступ​ній лекції.
Як уже зазначалося, підключення комп’ютерів до мережі ви​конується за допомогою адаптерів – спеціальних пристроїв, які за​безпечують взаємодію робочих станцій. В адаптерах мережі апарат​но реалізовані протоколи фізичного та канального рівнів. Функції протоколів верхніх рівнів виконує операційна система (ОС).

Мережева ОС забезпечує доступ користувачів до ресурсів комп’ютерної мережі. Існують такі мережеві ОС: Microsoft Windows, Microsoft Windows NT, Linux, Novel Netware, Unix та інші. ОС та, побудовані на їх основі комп’ютерні мережі, поділяються:

а) за наявністю призначених серверів:
- однорангові. Кожна робоча станція може бути одночасно сервером та робочою станцією. Недоліки: складність адміні​стрування у великих мережах, менша надійність;
- з окремим серверами. Для виконання серверних функцій ви​діляють окремі комп’ютери. На них встановлюють спеціальне системне програмне забезпечення. Сервери можуть бути при​значеними (Netware) та непризначеними (Windows NT);
б) за характером роботи:
- ті, що працюють у режимі витіснення, – спеціальний дис​петчер виділяє процесам квант часу центрального процесо​ра (Windows 98/2000/ХР, Windows NT, Unix);

- ті, що не працюють у режимі витіснення, – процеси самі віддають управління іншим процесам (Netware).

Операційна  система  Windows 98/2000/ХР
ОС Windows 98/2000/ХР як мережева операційна система є одноранговою й передбачає приєднання до серверів Windows NT та Novel Netware. Мережева архітектура Windows 98/2000/ХР побудо​вана на моделі взаємодії відкритих систем ISO/ОSI.
Реєстрація користувача у системі може відбуватися в одному з таких режимів:

- клієнт для мережі Microsoft Netware (за замовчанням);
- клієнт для мережі Novel Netware;
- звичайне входження у Windows.
Доступ до ресурсів мережі відбувається за допомогою засобу Сетевое окружение (Network Neighborhood). Цей засіб дозволяє виконувати такі операції, як перегляд спільних ресурсів на серверах мережі або відображати ресурс на мережевий диск. Первинним фор​матом відображення ресурсу є UNC(- нотaція:
\\ ім’я_комп’ютера\ресурс.
У мережі кожний комп’ютер має унікальне ім’я, визначене під час інсталювання системи. Ресурс може відображати диск комп’ю​тера, каталог або принтер. Використання UNC-формату дозволяє усунути обмеження по кількості мережевих ресурсів. Під час пере​гляду мережевих ресурсів система перевіряє паролі доступу. Мере​жева оболонка відображує всю мережу у вигляді ієрархічної струк​тури об’єктів (ресурсів) та контейнерів об’єктів. Ними можуть бути:
- Сетевое окружение (всі ресурси);
- Вся сеть (всі ресурси, що доступні у даний момент часу);
- Компьютерная сеть (всі ресурси робочої групи, домену або кон​текстного дерева залежно від мережевої ОС);

- Сервер (комп’ютер, що містить розподілені ресурси);

- Контекстное дерево (зображення мережі Novell Netware).
Усі ресурси поділяються на локальні, розподілені, мережеві та відключені мережеві. Локальні ресурси комп’ютера належать осо​бисто користувачу, і доступ до них з інших комп’ютерів відсутній. Розподілені ресурси можуть використовувати інші користувачі ме​режі. Піктограми розподілених ресурсів відрізняються тим, що у нижній їх частині позиціюється зображення долоні.

З мережевими ресурсами інших комп’ютерів мережі користу​вач може працювати як з власними локальними ресурсами. Відклю​чені мережеві ресурси інших комп’ютерів мережі – це ресурси, до яких у даний момент часу відсутній доступ.

Роботу в мережі забезпечують такі програмні засоби: Провод​ник (Explorer), Microsoft Outlook, Microsoft Internet Explorer та ін. Ex​plorer дозволяє працювати з мережевими ресурсами так само, як і з локальними ресурсами. Microsoft Outlook (входить до складу Micro​soft Office) виконує організацію зв’язку з іншими користувачами. Microsoft Internet Explorer є програмним засобом доступу до ресурсів Internet.

Операційна система Windows NT

Windows NT – це 32-розрядна операційна система з пріоритет​ною багатозадачністю. Вона належить до ОС, які працюють в режи​мі витіснення, з вбудованими мережевими функціями та системою безпеки.
Особливості Windows NT:
- наявність графічного інтерфейсу;
- сумісність з різними ОС (MS DOS, OS/2, Windows 98/2000/ХР);

- масштабованість (можливість працювати на одно- та багатопро​цесорних системах).

Windows NT може конфігуруватися як Windows NT Work​station та Windows NT Server.
Windows NT Workstation (робоча станція Windows NT) забез​печує роботу мережі робочої групи, яка складається із сервера та декількох робочих станцій.
Windows NT Server (сервер Windows NT ) орієнтована на виконання серверних функцій у великих мережах з інтенсивним графіком. Мережа складається з доменів. Домен містить декілька серверів з розподіленою базою даних користувачів. Один із сер​верів призначається контролером домена, на якому зберігається центральна база даних облікових записів всього домена. Для кож​ного користувача створюється тільки один обліковий запис, який визначає права доступу до будь-якого сервера домену. Доступ до ресурсів мережі забезпечується одноразовою реєстрацією в мережі.
Операційна система Novell Netware 4.x

Novell Netware 4.x  підтримує виконання таких функцій:
- підтримує колективне використання файлів;
- забезпечує доступ до мережевих принтерів;
- підтримує роботу систем управління базами даних різних типів;

- забезпечує доступ до файлового сервера з боку робочих станцій, які функціонують під управлінням різних операційних систем;
- дозволяє поєднувати віддалені сегменти мережі;
- забезпечує захист ресурсів системи від несанкціонованого до​ступу;

- забезпечує передачу та обробку даних з використанням різних протоколів: SPX/IPX, TCP/IP, NetBIOS, AppleTalk;

- пропонує засоби для роботи з електронною поштою.
Усі ресурси комп’ютерної мережі Novell Netware 4.x є об’єк​тами, що розташовані у розподіленій базі даних – Netware Directory Database (NDD). Ці об’єкти згруповані в ієрархічній структурі, яка відображає їх взаємну підпорядкованість. Дерево починається з об’єкта ROOT (корінь), далі розташовані контейнери та об’єкти. Кожен об’єкт залежно від типу має набір властивостей та їх значень. Наприклад, об’єкт типу “користувач” має такі властивості: ім’я, па​роль, поштову адресу, E-mail тощо. Існують такі основні типи об’єктів: користувач, група, сервер, принтер, черга до принтера, диск. Керує структурою об’єктів служба каталогів Netware (NDS).
Сервер Netware – це у першу чергу файловий сервер, який за​безпечує багатокористувальний доступ до загальних файлів, що збе​рігаються на його пристроях (жорстких та оптичних дисках, стриме​рах). Сервер друку Netware забезпечує розподіленість пристроїв друкування, а саме їх доступність для всіх клієнтів мережі. Прин​тери можуть підключатися такими засобами:

- до файлового серверу;
- до будь-якої робочої станції (попередньо завантаживши програм​не забезпечення мережевого принтера);
- безпосередньо до мережевої шини, якщо принтер має спеціальну мережеву плату.

Операційна система Unix
Unix – це багатозадачна, багатокористувальна операційна сис​тема. На відміну від інших ОС вона сама розподіляє процесорний час між задачами, що дозволяє використовувати сервер для запуску додатків, а результат отримувати на комп’ютерах-клієнтах. Крім то​го, ОС Unix дозволяє створювати комп’ютерні мережі з великою кількістю комп’ютерів (сотень або тисяч) різних типів. Недолік системи полягає в тому, що для кожного сервера потрібне окреме адміністрування.

Система працює з користувачами, кожний з яких має ім’я, па​роль, ідентифікатор, початковий каталог тощо. Ім’я користувача (символьний рядок) та ідентифікатор (ціле число) є унікальними. Користувач є членом однієї або кількох груп, що працюють над одним проектом або виконують схожі завдання. Кожна група також має унікальний ідентифікатор. Належність до певної групи визначає додаткові права, що мають усі користувачі у групі. Коли користувач створює файл, той автоматично належить користувачу та групі. Користувач-адміністратор системи має необмежені права.

В операційній системі Unix застосовується файлова організа​ція програм та даних. Файлова система має ієрархічну структуру ка​талогів та файлів. Існує шість типів файлів, які розрізняються за функціональним призначенням та діям ОС під час виконання різних операцій над файлами:

1. Звичайний файл являє собою дані, записані у будь-якому форматі. Для ОС такі файли є послідовністю байтів. До цих файлів відносяться текстові, бінарні, програмні файли тощо.
2. Каталог використовується для формування логічного дерева файлової системи. Каталог – це файл, який містить імена файлів, що знаходяться у ньому, а також покажчики на додаткову інформацію – метадані, які дозволяють ОС виконувати операції над цими даними. Будь-яка задача, що має право на читання каталога, може прочитати його зміст, але тільки ядро має право на запис до каталогу.

Кореневому каталогу ( / ) підпорядковані такі каталоги:
- /bin – містить команди та утиліти, як правило, загального при​значення, що застосовуються досить часто;
- /dev – містить спеціальні файли пристроїв, які забезпечують інтерфейс доступу до периферійних пристроїв. Цей ка​талог може містити декілька підкаталогів, які групують файли пристроїв одного типу;

- /etc – містить системні конфігураційні файли та утиліти адмі​ністрування. Наприклад, скрипти ініціалізації системи;

- /lib – містить бібліотечні файли мови С, С+, С++ та деяких інших мов програмування;

- /lost+found – це каталог “загублених файлів”, які в результаті апаратних та системних помилок втрачають своє ім’я. У цей каталог їх поміщають програми перевірки та понов​лення файлової системи;

- /mnt – стандартний каталог для тимчасового зв’язування фі​зичних файлових систем в єдину деревовидну структуру каталогів, коренем якої є каталог “/ ”;

- /home – загальнодоступний каталог для розміщення домашніх каталогів користувачів;

- /usr – містить підкаталоги різних сервісних підсистем: систе​ми друку, електронної пошти тощо.

- /var – використовується для зберігання тимчасових файлів сервісних підсистем;

- /tmp – каталог для зберігання тимчасових файлів, необхідних для роботи різних підсистем. Цей каталог відкритий на запис для всіх користувачів системи.

3. Спеціальний файл пристрою забезпечує доступ до фізичних пристроїв. В UNIX розрізняють символьні (character) та блочні (blok) файли пристроїв. Доступ до пристроїв виконується шляхом відкри​ття, читання та запису в спеціальний файл пристрою. Символьні файли пристроїв використовуються для обміну даними з пристроєм без буфера. Блочні файли пристроїв дозволяють виконувати обмін даними у вигляді пакетів фіксованої довжини – блоків.
4. FIFO (іменований канал) — це файл, що використовується для зв’язку між процесами.
5. Зв’язок – це каталог, що містить імена файлів та покажчики на їх метадані. Така архітектура дозволяє одному файлу мати декілька імен у файловій системі. Імена жорстко пов’язані з метаданими і, відповідно, з даними файла, у той самий час як сам файл існує незалежно від того, як його називають у файловій системі.
6. Сокети – призначені для взаємодії між процесами. Інтерфейс сокетів досить часто використовується для доступу до мережі, де застосовується протокол TCP/IP.
Файлова система використовує загальноприйняті імена файлів та структури каталогів, що значно полегшує як роботу операцій​ної системи, так і її адміністрування. 
Глобальна співдружність комп’ютерних мереж INTERNET
Загальні  відомості  про  Internet 
Мережа Internet була створена наприкінці 60-х – початку 70-х років ХХ століття з метою забезпечення спільного вико​ристання інформації та економії комп’ютерного часу. Сьогодні Internet – це глобальна мережа, яка поєднує десятки тисяч ком​п’ютерних мереж, розташованих по всьому світу. Після підклю​чення до Internet можна обмінюватися даними з будь-яким ком​п’ютером цієї мережі.

Комп’ютери, які працюють у мережі Internet, називаються вузлами (іноді хостами, хоча це не одне й теж саме). Взагалі, Inter​net можна уявити як множину вузлів, кожен з яких може зв’язати​ся з будь-яким іншим. Вузлами є і потужні комп’ютери (майн​фрейми), і менш потужні міні-ЕОМ, і персональні комп’ютери.

В Internet, як і у будь якій мережі, частина комп’ютерів є серверами, що постійно підключені до Internet. Сервери здатні зберігати та надсилати інформацію за запитами інших комп’юте​рів, обслуговуючи водночас десятки й сотні запитів. Сервери за​хищені від збоїв електромережі та, як правило, працюють під управлінням ОС  Unix або Linux.

Комп’ютери, де користувачі створюють запити (повідом​лення) та надсилають їх до серверів, називаються клієнтами. Ста​тус клієнтів і серверів в Internet аналогічний їхньому статусу в ло​кальній мережі (див. попередню лекцію). Так, більшість клієнтів постійно не з’єднані з Internet, а підключаються до мережі при не​обхідності. Термінологія “клієнт – сервер” застосовується і до програмного забезпечення (існує ПЗ для клієнтів і серверне ПЗ). До складу ПЗ для клієнтів входять браузери – прикладні програми, за допомогою яких відбувається пошук і перегляд інформації в Internet. Лідерами у цій області ПЗ є програми Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer (створені у 1992 та 1993 роках) і Amaya, Firefox, Mozilla, Opera (створенi на декілька років пізніше).
Зв’язок клієнтів з Internet здійснюється за допомогою спе​ціальних організацій або приватних осіб, які отримали назву про​вайдери (повна назва ISP – Internet Service Provіder – постачальник послуг Internet). Провайдер, як правило, забезпечує надання таких Internet-послуг:

· доступ  до  інформаційних  ресурсів  Internet;

· виділення на своєму вузлі простору, необхідного для Web-сторінки  абонента;
· визначення  адреси  електронної  пошти.

Основними інформаційними ресурсами Internet є:

· гіпертекстова система WWW (World Wide Web) – глобальна система поширення інформації, у якій для пошуку та пере​гляду файлів застосовуються гіпертекстові зв’язки;

· електронна пошта – засіб обміну повідомленнями, який на​гадує роботу звичайної пошти, але значно переважає її за швидкістю доставки повідомлень;

· діалоги в мережі або IRC (Internet Relay Chat) – спілкування шляхом уведення тексту з клавіатури;

· групи новин або телеконференцій (UseNet) – системи обміну інформацією між користувачами, об’єднаними, як правило, в групи на основі спільних інтересів;

· FTP (File Transfer Protocol – протокол передавання файлів) – служба передавання програм і файлів даних між комп’юте​рами глобальної мережі.

В Internet можливі два режими інформаційного обміну – on-line (“на лінії”) та off-line (“поза лінією”). У режимі оn-line (цей режим називають режимом реального часу) зв’язок користувача з сервером провайдера є постійним. Режим оff-line називають режи​мом “відкладеного” зв’язку. Користувач передає порцію інформа​ції або отримує її протягом коротких сеансів зв’язку, а в інший час комп’ютер відключений від Internet. Очевидно, що режим off-line більш економний, ніж on-line.
Комп’ютери, які підключаються до Internet, можуть відріз​нятися і своїми платформами, і операційними системами, але вони прекрасно “спілкуються” один з одним. Це досягається завдяки тому, що усі комп’ютери у мережі користуються єдиними правила​ми (протоколами) про способи формування та передачі повідом​лень (інакше: єдиним “інтерфейсом” між усіма мережами та окре​мими комп’ютерами).

Протокол в Internet – це набір узгоджень про правила фор​мування та формати Internet-повідомлень і про способи обміну ін​формацією між усіма абонентами мережі. В Internet існують два типи протоколів:

· базові протоколи, які відповідають за фізичне пересилання електронних повідомлень будь-якого типу між комп’ютерами мережі: протокол TCP (Transmition Control Protocol – про​токол управління передаванням) та протокол IP (Internet Pro​tocol – протокол Internet, або міжмережевий протокол);

- прикладні протоколи, які є протоколами більш високого рівня і відповідають за функціонування спеціалізованих служб In​ternet: протокол НТТР (Hyper Text Transfer Protocol – протокол передавання гіпертекстових повідомлень), протокол FTP (File Transfer Protocol – протокол передавання файлів), протоколи електронної пошти та ін.
Протоколи TCP та IP настільки тісно пов’язані між собою, що їх часто називають протоколом TCP/IP. Перша складова прото​колу (ТСР) відповідає за організацію зв’язку між комп’ютерами. При цьому інформацію, що підлягає передачі, протокол ТСР поді​ляє на порції – пакети, кожному з яких надає номер для правиль​ного відновлення під час одержання. Інша складова (протокол ІР) додає до кожного пакета службову інформацію з адресами від​правників і одержувачів, що й забезпечує доставку усіх пакетів за призначенням. При цьому протокол TCP/IP забезпечує взаємодію комп’ютерів за допомогою необмеженої кількості мереж (для ко​ристувача зовсім не важливо скільки мереж подолає інформація на шляху від відправника до одержувача, головне – її отримати).
Кожний підключений до Internet комп’ютер (і потужний ву​зол провайдера, і робоча станція), має унікальну фізичну адресу (IP-адресу), яка складається з чотирьох натуральних чисел – кожне в діапазоні від 1 до 256. Ці числа відділяються одне від одного крап​кою, наприклад:  90.126.7.29,  108. 9.16.134.

Користувачам звертатися до вузлів мережі зручніше, якщо застосовувати адреси не у числовому вигляді, а за іменами. Тому в Internet кожній фізичній адресі відповідає символьна (доменна() адреса, яка складається з осмислених літерних позначень, розме​жованих крапкою, наприклад: autoland. com. ua, microsoft. com, noc-ukr.org,  sportgazeta. com. ua  і т. ін.

Кожну з символьних адрес прийнято читати справа наліво за старшинством складових (доменів), яких може бути не більше п’я​ти. Старший (правий) домен ідентифікує або країну, в якій розта​шований вузол, наприклад: са – Канада, de – Германія, ua – Украї​на і т. ін.; або тип організації, наприклад: com – комерційні органі​зації, edu – організації системи освіти, gov – державні (урядові) орга​нізації, net – мережеві служби і т. ін. У деяких доменних іменах є і домен, який ідентифікує країну, і домен, що відповідає типу органі​зації, наприклад: gov. de, com. ua.

Ліворуч від старшого (-их) домена (-ів) розміщується домен, який визначає вузол (провайдера); якщо у визначеному вузлі є під​мережі, то у доменному імені з’являються молодші домени, які вка​зують на підмережі цього вузла (наприклад, dak.uame.com.ua). Крайній зліва домен адреси – це ім’я комп’ютера або сервера відпо​відного вузла.
Наданням символьних адрес та перетворенням їх у зрозумілі комп’ютеру фізичні адреси в Internet займається спеціальна служ​ба, яка називається DNS (Domain Name System –система іменуван​ня доменів). Сервери DNS на вузлах мережі, використовуючи спе​ціальні бази даних, замінюють символьні імена фізичними адреса​ми комп’ютерів. 
Служба  World  Wide  Web: основні  положення
World Wide Web, або скорочено WWW чи Web (усі терміни рівнозначні) є найпопулярнішою службою сучасного Internet. Її не​рідко ототожнюють з Internet, хоча в дійсності вона лише одна з його складових. WWW (у перекладі з англійської World Wide Web означає “павутиння, що поширюється по усьому світу”) – це глобальний ін​формаційний простір, де зберігається надзвичайно велика кількість електронних документів, для транспортування яких використову​ються канали Internet. Функціонування WWW ґрунтується на гіпер​текстовій логіці перегляду документів. Гіпертекст – це спосіб ор​ганізації даних, у якому елементи даних пов’язані між собою (пов’я​заними можуть бути як елементи одного документа, так і різних). Зв’язки в гіпертекстовій структурі здійснюються за допомогою посилань, використовуючи які можна з одного документа викликати інший, з нього – наступний чи повернутися до попереднього і т. д. За такими принципами, наприклад, побудована довідкова система ОС Windows.
Окремі гіпертекстові документи у WWW називаються Web-документами, або Web-сторінками. Групи тематично об’єднаних Web-сторінок називають Web-вузлами, або Web-сайтами чи просто сайтами. Web-вузли у World Wide Web зберігаються на Web-серве​рах. На одному фізичному Web-сервері можна розмістити досить багато Web-вузлів, кожному з яких відводиться, як правило, окремий каталог на жорсткому диску сервера. 
Звичайні текстові документи, як відомо, створюються у текс​тових форматах і мають розширення .doc, .rtf, .txt тощо. Web-доку​мент має свій формат (розширення .htm або .html), який визначається мовою HTML (Hyper Text Markup Language – мова розмітки гіпер​текста). Web-документи, які поряд з текстом містять малюнки, зву​козаписи, анімацію, відео, називаються гіпермедіа-документами, а посилання, що містяться в них – гіперпосиланнями. 

Будь-яке гіперпосилання є своєрідним входом до іншого до​кумента й складається з двох частин. Перша – це те, що користувач бачить у вікні браузера Web-сторінки. Наприклад, виділені іншим кольором слова, графічні образи, які підсвічуються і на яких курсор миші, як правило, набуває вигляду стилізованого зображення руки з витягнутим вказівним пальцем. Друга складова гіперпосилання опи​сує місцезнаходження документа, до якого повинна перейти програ​ма-браузер у випадку, коли користувач активізує гіперпосилання. Ця складова “захована” у документі і називається адресною части​ною гіперпосилання, або посилання на URL(.

Фактично, URL – це адреса сторінки WWW, а у широкому ро​зумінні – певна система імен для ідентифікації ресурсів у Internet. Будь-яка інформація, розміщена у Internet, має свій URL. У запису URL можуть зазначатися такі дані (зліва направо):

- протокол доступу до ресурсу (HTTP, FTP, GOPHER тощо);

- доменне ім’я серверу, на якому розміщено ресурс;

- адреса порту, який використовується для зв’язку;

- специфікація ресурсу на жорсткому диску серверу (шлях до файла, його ім’я та мітка).

Розглянемо приклад URL для Web-сторінки:

http://www.agroak.poltava.ua/centr/printers.html#temp, 
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що складається з таких основних частин:

- префіксу http:// (позиція 1), який визначає протокол і обов’яз​ково відділяється від наступної частини URL двокрапкою та подвійною похилою рискою;

- типу ресурсу (у даному прикладі – www, позиція 2). Ця части​на в URL не обов’язкова;

- імені серверу, на якому розміщена Web-сторінка (у наведеному прикладі agroak.poltava.ua, позиція 3). Ім’я серверу відділя​ється від позиції 2, якщо вона є, крапкою. Замість імені серве​ру можна вказати його IP-адресу;

- необов’язкової позиції 4, яка, якщо є, то відділяється від імені комп’ютера похилою рискою / і вказує на розміщення сторін​ки на жорсткому диску (у прикладі, що наведений – /centr/ printers.html);

- додаткових (необов’язкових) символів (позиція 5), які відділя​ються від попередньої частини URL знаком #, що вказує на мітку на Web-сторінці, починаючи з якої на екран буде виво​дитись потрібний документ, або знаком ?, що використовуєть​ся для організації пошуку на Web-сторінці ключового слова, перед яким вказаний знак запитання).

В URL можуть застосовуватися латинські літери (а – z), цифри (0 – 9) й інші знаки, крім таких символів: <,>,[,],{,}, |, \,'. Ці символи мають спеціальне призначення.

Окремі компоненти запису URL у деяких випадках можуть бути відсутні. Наприклад, браузер Internet Explorer усім URL, які починаються зі слів www, home або mosaic, надає префікс http: //  за замовчуванням. Крім того, для певних типів ресурсів локатор URL складається інакше. Зокрема, у поштовій адресі спершу вка​зується ім’я абонента, а далі через спеціальний знак @ – ім’я по​штового серверу.

Приклад звернення до адреси електронної пошти:

mailto:vesta@iptelecom.net.ua

Тут початкова частина URL (mailto) – звернення до електронної пошти, а праворуч від двокрапки – звичайна поштова адреса (vesta@iptelecom.net.ua). Якщо ввести такий URL до програми Internet Explorer, відкриється нове вікно поштового повідомлення із вказаною адресою пошти у рядку одержувача (навчальний матері​ал, пов’язаний з електронною поштою буде викладений пізніше).

Подібним чином звертаються і до будь-якої групи новин, на​приклад:  news:ukr.finance. Введення цього URL до Internet Explo​rer зініціює відкриття в окремому вікні групи новин ukr. finance.

Завершуючи стислий огляд служби World Wide Web, зазна​чимо, що технічні і програмні засоби сучасних мереж дозволяють створювати WWW-подібні системи всередині окремих корпорацій. Для цього необхідно мати лише внутрішню локальну мережу з TCP/IP протоколом. Така технологія створення Internet-подібних локальних систем отримала назву Intranet.
Програма - браузера  Internet  Explorer – інструмент  для  роботи  з  Web- сторінками 
Робота з Web-сторінками виконується за допомогою про​грам-браузерів, які аналізують документи, створені мовою HTML. На початку цієї лекції зазначалося, що одним з найпопулярніших браузерів є Internet Explorer (фірма Microsoft). При роботі з різно​манітними документами і файлами цей браузер забезпечує:

· відображення текстової інформації, відтворення звуку, анімації, відео. Підтримка динамічних Web-сторінок;

· перехід до Web-сторінок, які переглядалися раніше (за допо​могою кнопок Назад і Вперед);

· автоматичне створення списку вузлів (журналу), які відвіду​валися раніше;

· відстеження вибраних Web-сторінок шляхом накопичення яр​ликів у системній папці Избранное;

· пошук Web-вузлів за заданими ключовими словами або фразами.

Окрім відображення Web-сторінок, Internet Explorer виконує роль менеджера файлів, який підтримує роботу зі звичайними файлами і папками (аналогічно програмі Проводник ОС Windows).

Запустити Internet Explorer( можна одним з таких способів:

· подвійним клацанням ЛКнМ по значку Internet Explorer на робо​чому столі Windows;

· натисканням кнопки [image: image1.png]44 nycK




  і подальшими діями, які є ти​повими для запуску Windows-додатків. Зокрема, Программы ( Стандартные ( Средства Інтернет ( Internet Explorer;

· відкривши вікно Проводник або Мой компьютер, де двічі клацнути ЛКнМ по значку документа HTML;

· клацанням на панелі задач по значку Запустить обозреватель Internet Explorer, звичайно, якщо він (значок) є.

Реакція системи на дії, що ініціюють запуск Internet Explorer, залежить від того, яким чином буде здійснюватися підключення комп’ютера до Internet. Можуть бути такі основні варіанти: пер​ший, коли для з’єднання з Internet використовується індивідуаль​ний модем; другий, коли робоча станція входить до ЛОМ і під​ключається до Internet через проксі-сервер.

У першому варіанті відразу після запуску Internet Explorer з’явиться діалог Удаленное соединение, у якому можна:

· виконати дії, щоб підключитися до Internet;

· здійснити настроювання браузера Internet Explorer (кнопка Настройка);
· перейти в режим автономної роботи, тобто до Internet не під​ключатися (кнопка Работать автономно).

В автономному режимі можна виконувати операції з файла​ми і папками, як у програмі Проводник, переглядати Web-сторін​ки, скопійовані на жорсткий диск, працювати з кодом HTML-фай​лів тощо. Крім того, в автономному режимі зручно вивчати роботу програми Internet Explorer.

Щоб виконати підключення до Internet необхідно у діалозі Уда​ленное соединение у списку Соединение с вказати ім’я провайдера, послугами якого користуються, а у відповідних рядках введення – ім’я користувача та пароль і натиснути кнопку  Подключиться (селектор Сохранить пароль активізують лише у випадку, коли при повтор​них спробах підключення пароль не набирають). Почнеться про​цес з’єднання з провайдером. Якщо на якійсь стадії підключення виникнуть проблеми, то буде виведено повідомлення Не удается установить соединение або Неправильное имя пользователя и пароль. Якщо ж підключення до провайдера відбулося, то на панелі задач у зоні індикаторів (поруч з годинником) з’явиться значок у вигляді двох миготливих комп’ютерів – від цього момен​ту ваш комп’ютер підключений до Internet.

У варіанті, коли робоча станція підключається до Internet че​рез проксі-сервер залежно від настройок Internet Explorer після за​пуску цього браузера з’явиться вікно  *:* - Microsoft  Internet  Ex-
plorer
 (рис. 1). Щоб виконати підключення до Internet, необ​хідно у рядку введення Адрес: цього вікна ввести потрібний ре​сурс, зокрема URL Web-сторінки, та натиснути <Enter>. Це спри​чинить появу діалогу Подключение к Х.Х.Х.Х
.  У цьому діалозі у відповідних рядках введення треба вказати так званий  логін  (lo​gin) – спеціальне ім’я, під яким користувач зареєстрований у сис​темі, та відповідний пароль (password), і натиснути кнопку   ОК   . Почнеться процес завантаження ресурсу, URL якого зазначений у рядку Адрес:.

Завантаження Web-сторінки відбувається у режимі on-line. У правій частині рядка стану вікна браузера відображається лого-тип земної кулі, а значки комп’ютерів на панелі задач ніби підмор​гують один одному. По мірі завантаження сторінки на екрані з’яв​ляються посилання. Якщо клацнути по посиланню на інший доку​мент, почнеться його пошук і завантаження, а завантаження попе​редньої сторінки, якщо воно не завершилося, припиниться(.
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Рис.1. Вікно браузера Internet Explorer (сторінка about:blank)
Клацання по посиланню ЛКнМ – це найпростіший та най​швидший спосіб завантаження Web-сторінки. Інші можливості використання посилань доступні під час клацання по посиланню ПКнМ. Зокрема, у контекстному меню можна обрати команди:

· Создать ярлык або Копировать ярлик, що дозволить створити або скопіювати ярлик URL ресурсу, на який вказує відповідне посилання;

· Добавить в Избранное, що забезпечить додавання ресурсу, асоційованого з посиланням, до списку вибраних;

· Свойства, що виконає виведення на екран властивостей відповід​ного ресурсу, а саме: його тип, адресу, протокол ресурсу тощо.
Це далеко не повний перелік можливих команд контекстно​го меню посилання, серед яких можуть бути Назад, Вперед, Печать, Просмотр в виде HTML, Язык, Обновить та інші.

Як відкрити ресурс без використання посилань? Якщо адре​са Web-сторінки, що цікавить користувача відома, то відкрити її можна аналогічно звичайній папці двома способами: за допомо​гою рядка адреси або за командою Файл ( Открыть ... .

Для введення URL слід клацнути мишею по рядку адреси вікна Microsoft Internet Explorer і набрати потрібний URL, наприк​лад  www. yandex. ru. По мірі введення адреси програма пропону​ватиме адреси з числа тих, які відвідувалися раніше за допомогою Internet Explorer(. Якщо потрібна адреса є у списку, що розкрива​ється, можна її вказати. Це зініціює завантаження ресурсу.
Якщо користувач бажає завантажити початкову Web-сторін​ку комерційної організації, у якої домен верхнього рівня познача​ється як “com”, то достатньо набрати назву організації, наприклад intel, і натиснути комбінацію клавіш <Ctrl>+<Enter>. Відсутні пре​фікс і розширення  .соm  програма додасть сама. У результаті до рядка адреси буде введено http: / /www. Intel. com.

Щоб не набирати URL з клавіатури, можна скористатися адресою, скопійованою до буфера обміну з будь-якого вікна Win​dows. Запис URL вставляється до адресного рядка натисканням комбінації клавіш <Shift>+<Ins> або <Ctrl>+<V>.

Якщо ярлик будь-якого ресурсу був створений і розміщений на робочому столі або в якійсь іншій папці, то для введення URL можна просто перетягнути ярлик даного ресурсу і “скинути” його на панель адреси у вікні Microsoft  Internet Explorer.

Для переходу між сторінками, які завантажувалися раніше, краще застосовувати кнопки  Назад  і  Вперед. Вони дозволяють буквально перегортати сторінки, які переглядалися раніше, не че​каючи їхнього повного завантаження. Якщо ж замість цього корис​туватися введенням до адресного рядка, то треба витрачати час на введення адреси й очікування повторного завантаження.

Якщо користувач захоче дізнатися про обсяг отриманої та відправленої інформації, а також про тривалість роботи в Internet, то слід клацнути на значку двох миготливих комп’ютерів  [image: image4.png]


  па​нелі задач. З’явиться вікно Состояние Подключение … , де й ві​дображається зазначена інформація. 

Вихід з програми Internet Explorer відбувається звичайним для Windows чином, наприклад, клацанням мишею по кнопці за​криття вікна, яка розміщена у рядку заголовка, або клацанням по відповідному пункту системного меню у лівому верхньому куті вікна. Якщо комп’ютер підключений до Internet через модем, то під час виходу з програми-браузера система виводить запит щодо того, чи потрібно розривати зв’язок з провайдером. У відповідно​му діалозі Автоотключение слід обрати один з варіантів виходу з Internet Explorer: з розриванням зв’язку з провайдером (кнопка Отключиться сейчас ) або зі збереженням зв’язку (кнопка Оставаться на линии ).

Розірвати зв’язок з провайдером, не виходячи з програми In​ternet Explorer, можна подвійним клацанням по піктограмі двох ком​п’ютерів на панелі задач і вибором опції  Отключиться  у наступ​ному діалозі. Рекомендується розривати зв’язок зразу ж по закін​ченні роботи в Internet, особливо якщо не передбачено автоматич​ного відключення зв’язку.

Захист  інформації  в  Internet
У процесі роботи в Internet користувач стикається з таки​ми проблемами безпеки передачі даних:
- перехоплення інформації – цілісність інформації зберігаєть​ся, але її конфіденційність порушена;
- модифікація інформації – початкове повідомлення змінюєть​ся або повністю підмінюється іншим;
- підміна авторства інформації. Наприклад, хтось може посла​ти листа від вашого імені, або Wеb-сервер може прикину​тися електронним магазином: приймати замовлення та номе​ри кредитних карт, але ніяких товарів не висилати.
Тому організація захисту інформації ґрунтується на таких поняттях теорії інформації як аутентифікація, секретність та цілісність.
Аутентифікація – це, по перше, процес перевірки відпо​відності користувача системи ідентифікаторам, які він пред’являє (аутентифікація користувача); по друге, технічний прийом допов​нення до блоку даних контрольного поля для виявлення будь-яких змін у даних (аутентифікація повідомлень). Застосування аутенти​фікації користувача передбачає використання логінів і паролів. Не​долік цього методу – можливість перехоплення пароля. Тому реко​мендується використовувати одноразові паролі. Для генерації паро​лів застосовуються як програмні (наприклад, S/KEY), так і апаратні генератори, які являють собою пристрої, що вставляються у слот комп’ютера. При аутентифікації повідомлень обчислення значень контрольного поля виконується із застосуванням ключа, який відо​мий лише одержувачу даних.
Секретність – попередження несанкціонованого доступу до інформації. Для забезпечення секретності інформації застосо​вується криптографія (шифрування), що дозволяє трансформу​вати дані у зашифровану форму, з якої вибрати початкову інфор​мацію можна тільки за наявності ключа. Шифрування основане на двох поняттях: алгоритм та ключ. Алгоритм визначає спосіб ко​дування початкового тексту. Закодоване послання може бути пе​реглянуте тільки за допомогою ключа. Крім того, можна вико​ристовувати один алгоритм з різними ключами для відправлення повідомлень різним адресатам. Таким чином, безпека системи шифрування залежить не від секретності алгоритму (багато існуючих алгоритмів – загальновідомі), а від ключа.
Кількість можливих ключів для певного алгоритму зале​жить від числа бітів у ключі. Наприклад, 4-бітний ключ допус​кає 16 (24) комбінацій ключів, 128-бітний — 2128. Подальший роз​виток комп’ютерної техніки призводить до підвищення її про​дуктивності й, тим самим, до можливості перебору комбінацій ключів. Тому системам забезпечення безпеки доводиться вико​ристовувати все довші ключі, що призводить до збільшення часу на шифрування. Існують дві схеми шифрування: симетрична та асиметрична (шифрування з відкритим ключем).

Симетричне шифрування передбачає, що відправник та адре​сат володіють одним секретним ключем. При такому виді шифру​вання використовуються ключі невеликої довжини, що дозволяє швидко розшифровувати великі обсяги даних. Недоліки симетрич​ного шифрування: відправнику та адресату складно таємно від ін​ших вибрати ключ; для кожного адресата необхідно зберігати окре​мий секретний ключ; неможливо гарантувати безпеку відправника, тому що два користувача володіють одним ключем.
Шифрування з відкритим ключем передбачає існування двох різних ключів. За допомогою одного з них повідомлення шифрується, а за допомогою другого – розшифровується. Недоліком цього методу шифрування є необхідність використання більш довгих ключів, що вимагає потужніших ресурсів для організації процесу шифрування.
Навіть якщо послання зашифроване, існує можливість мо​дифікації початкового повідомлення або його підміни. Одним із шляхів вирішення цієї проблеми є передача відправником адре​сату стислого змісту повідомлення (контрольної суми). Алгоритми розрахунку контрольних сум розроблені таким чином, щоб вони бу​ли унікальними для кожного повідомлення. Але виникає проблема передачі контрольних сум адресату. Для вирішення цієї проблеми контрольну суму включають до електронного підпису.
Електронні підписи створюються шифруванням контрольної суми та додаткової інформації за допомогою особистого ключа відправника. Для захисту від перехоплення та повторного вико​ристання підпис містить унікальне число – порядковий номер.
Цілісність – стан даних, при якому вони зберігають свій інформаційний зміст та однозначність інтерпретації в умовах різ​них дій. Цілісність даних вважається збереженою, якщо дані не перекручені й не зруйновані. Зокрема, при передачі даних під ці​лісністю розуміють ідентичність відправленого та прийнятого.
Для захисту корпоративних інформаційних мереж застосову​ються брандмауери. Брандмауер – це система, що дозволяє поділити мережу на декілька частин та реалізувати набір правил, які визна​чають умови проходження пакетів з однієї частини в іншу. Частіше ця межа проводиться між локальною мережею підприємства (орга​нізації) та Internet. Брандмауер може бути реалізований як апарат​ними, так і програмними засобами. Усі брандмауери поділяють на пакетні фільтри, які виконують фільтрацію IP-пакетів засобами маршрутизаторів фільтрації, та сервери прикладного рівня, які бло​кують доступ до певних сервіс-центрів у мережі.

Пошук  інформації  в  Internet
У глобальному інформаційному просторі Internet-служби World Wide Web зберігається надзвичайно велика кількість інфор​мації. Знайти потрібну інформацію можна за допомогою інформа​ційно-пошукових систем, які також називаються машинами пошу​ку. Машини пошуку розміщуються на серверах з потужними ба​зами даних (БД). Ці БД створюються шляхом регулярного скану​вання простору World Wide Web, під час якого здійснюється по​шук нових даних та Web-сторінок. Інформаційно-пошукові систе​ми поділяються на тематичні (класифікатори), індексні та комбіновані.

Тематичні системи пропонують користувачам список кате​горій, в якому Web-сторінки впорядковуються за ієрархічною схе​мою. Переміщуючись по дереву каталогів, можна послідовно об​межувати область пошуку й у результаті отримати список поси​лань на Web-вузли, що пов’язані з потрібною темою. До тематич​них пошукових систем належать: List.ru (рис. 36.1), Mckinlev, Ya​hoo! та інші. Їхні адреси відповідно такі: www.list.ru,  www.mckin​lev.com, www.yahoo.com. Використовуючи для пошуку інформації класифікатори, треба точно знати, до якої категорії належить шукана інформація. Крім того, слід мати на увазі, що класифікація ресурсів виконується людиною, а тому може бути суб’єктивною.
Індексні системи виконують пошук сторінок, що містять за​дані ключові слова. По закінченні пошуку система виводить спи​сок сайтів, які задовольняють заданим критеріям. Критерієм може бути слово, набір слів або логічний вираз. Індексні системи для підвищення ефективності своєї роботи містять такі компоненти:

- програму-індексатор, яка періодично сканує Internet для збирання даних про стан інформаційних ресурсів;
- індекс – масив даних, який використовується для пошуку адрес інформаційних ресурсів. Індекс складається з прямого та інвертованого списків, які встановлюють відповідність між пошуковими термінами та документами, що містять ці терміни;
- засоби пошуку: інформаційно-пошукову мову системи, інтер​фейс користувача та методи виконання запитів в індексній базі.
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Рис. 2. Старт-вікно пошукової системи List.ru
Для ефективної організації словників та індексів використову​ється поняття “вага терміна”. Це поняття визначається в процесі ін​дексування і залежить від методу індексування, який використовує​ться даною пошуковою системою. Методи індексування поділяють на статистичні, теоретико-інформаційні та ймовірнісні.
Статистичні методи розглядають документи як точки в ін​формаційному просторі. Чим ближче групи термінів, що склада​ють документи, тим ближче знаходяться точки, що їх відобра​жають. Як терміни індексації обираються ті, що знижують щіль​ність простору документів.

Теоретико-інформаційні методи застосовують твердження, що найбільшу цінність мають слова, які зустрічаються щонаймен​шу кількість разів. Для оцінки терміна використовуються методи теорії інформації.
Ймовірнісні методи передбачають обчислення так званих ва​гових коефіцієнтів, отримання яких відбувається шляхом оцінки умовної ймовірності присутності терміну в документі у випадку його релевантності. На основі цих коефіцієнтів визначається вага терміну. Формальну релевантність обчислює система й ранжує вибірку знай​дених документів. Реальна релевантність – це оцінювання користу​вачем цінності знайдених документів.
До індексних пошукових систем відносяться AltaVista, Excite, Google, HotBot, Lycos, Апорт, Яндекс та інші. Вони ма​ють відповідно такі адреси: www.altavista.com, www.excite.com, www.google.com.ua, www.hotbot.com, www.lycos.com, www.aport.ru, www.yandex.ru. 

Основи роботи з індексною машиною пошуку розглянемо на прикладі системи Google, старт-вікно якої можна завантажити в ОП комп’ютера за допомогою програми Internet Explorer. Для цього у рядок Адрес:  вікна браузера (див. рис. 1) треба увести google.com.ua та натиснути <Enter>. Наслідком цих дій буде поява Web-сторінки  Google, фрагмент якої наведений на рис. 3.
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Рис. 3. Старт-вікно пошукової системи Google браузера Internet Explorer 
Для подальшої роботи з пошуковою системою Google слід:

· визначитися з інформацією, яку слід знайти, та ввести її у від​повідний рядок вікна системи. Наприклад, якщо користувача цікавить усе про пошукові системи, треба й ввести ці два слова;

· натиснути кнопку   Пошук у Google   ;
дочекатися появи сторінки з результатами пошуку (рис. 4) та правильно зорієнтуватися у результатах пошуку
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Рис. 4. Фрагмент вікна пошукові системи – Пошук в Google браузера Internet Explorer

Останнім часом більшість пошукових систем поєднують у со​бі можливості як класифікаторів, так і індексних систем. Такою, зокрема, є система Rambler (рис. 5), адреса якої – www.rambler.ru.
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Рис. 5. Старт-вікно пошукової системи Rambler
Файлові  ресурси  Internet  (FTP-вузли)
Задовго до появи WWW уже існувала така форма обміну інформацією через Internet, як підключення до FTP-вузлів. Вузол FTP (FTP-cepвep) – це комп’ютер в Internet, який містить каталоги з файлами (програмами, текстами, графікою тощо) і надає корис​тувачам доступ до цих каталогів за протоколом FTP.

На відміну від протоколу HTTP, який призначений для пе​редавання HTML-файлів, FTP застосовується для обміну довіль​ними файлами, часто великого розміру. Звичайно FTP-сервери на​лежать великим організаціям та відомствам. Обсяг інформації, яка надається FTP-вузлами, дуже великий, тому їх ще називають FTP-архівами.

Для отримання доступу до FTP-архівів на комп’ютері корис​тувача встановлюється програма  FTP-клієнт (наприклад, FAR або CuteFTP, або найпростіші FTP-клієнти – браузери Internet Explorer або Netscape Navigator). Під час підключення до FTP-серверу корис​тувач реєструється: вказує свій логін і пароль. Більшість FTP-серве​рів містять FTP-сайти загального доступу, де зберігаються файли, які є цікавими для багатьох людей: безкоштовне програмне забез​печення, тексти, картинки, звукові файли тощо. 

З FTP-архівами можна працювати, використовуючи різні по​шукові системи. Розглянемо, як це здійснюється в Rambler. Після за​пуску Rambler активізують певний розділ Web-каталогу (наприклад, Компьютеры), який буде репрезентований відповідною Web-сторін​кою. На цій Web-сторінці (рис. 6) в поле Поиск треба ввести клю​чове слово (нехай це буде CuteFTP – назва програми FTP-клієнта, яку можна “скачати” з Internet) і натиснути кнопку   Найти!   , або клавішу <Enter>.

Після виконання пошуку на наступній сторінці (рис. 7) буде відображатися список FTP-сайтів, які містять CuteFTP. Клац​нувши ПКнМ по потрібному посиланню, обирають з контекстного меню команду Сохранить объект как. У подальшому діалозі вказу​ють папку, в якій міститиметься копія файла.

З FTP-серверами можна також працювати і за допомогою програми, яка запускається в режимі MS DOS та має такий формат: 

FTP <IP-address> | <host-name>
Після завантаження програми з’явиться підказка FTP>, що означає готовність приймати команди. Основні команди:

· OPEN – ініціація FTP-з’єднання;
· CLOSE – завершення FTP-з’єднання;
· QUIT або BYE – завершення роботи;
[image: image10.png]Al

aiin

BT T HE D3O P BIVOMTBITED)

Mpaka Baa  UsGparros  Coponc

Crpasxa

S e A e A T

OMNBIEPHOTD KA

Tpsoftintemenbxpiorer;

Qrwan ~ ) [¥] [ @) POronss Jowsoanee € 3- 2 1 - B E # 3

Aapec

&) http: fwe. Ferra.ru]

<]

pavERER

Bhicwan npoa wene3a

Inckmoans.
Mepauiii B Pywere Tect
Nokia 6111:
neGloTHBIA cnaiinep
3 OuHNSHANK

Hogocti

narpopua
Mpoueccopel
Bugeo

Hakonurenn

3evK s Jetbalance

pusrepst

Ao Heazernk i dvos xeaTano
CHEPOCTH HCKTOTE O Ha paCKTagyIRH,
80T 40 NOTHOUEHHLX CTaHAGHOS 1
POTOGOHOB Py KaKTO He ADOAH

b uurare anneue

Mocneme Hosoc

HoBoro;[Hee o3 Ipag teHte oT

HoeocT &eesa

Ferrau!

Tecars ccambiz-camsz IT-
HoBumox 2005 roga
14.01.2006 | Mirerpansioe uruso

Vostel 1iD nporus Pantech PG-

[10:12] 22 Gigabear-
mreepa ot Toshiba

[09:08] Hogere woyrévias
Dell 5a 6ase Intel Core Duo

14.01 12:32 Norcent
IpEmacTa R apcenan

3600: 6TEa cameix TomE

‘HoBMHOK A nokasa Ha CES

caafigepos
13.01.2006 | Tenedhonnr

2006
14.01 11:52 EVAZ Pebible





Рис. 6. Фрагмент сторінки системи Рамблер, яка дозволяє організувати пошук FTP-сайта
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Рис. 7. Фрагмент сторінки системи Рамблер з результатом пошуку FTP-файлів

· TYPE – встановлення режиму пересилання текстового (ASCII) або двійкового (BINARY) файла;
· DIR або IS – виведення каталогу на віддаленому комп’ютері;
· CD – зміна поточного каталогу;
· GET <ім’я файлу> [PATH <ім’я файла>] – отримання файла з віддаленого комп’ютера на диск локального комп’ютера;
· PUT – передавання файла з локального комп’ютера на віддале​ний комп’ютер.
Користування електронною поштою
Електронна пошта (Electronic mail, або скорочено E-mail) – це система пересилання повідомлень між користувачами комп’ютерної мережі та їх зберігання. Повідомлення електронної пошти знаходить свого адресата за допомогою поштової адреси (E-mail адреси). Нага​даємо, що така адреса складається з двох частин, розділених знач​ком  @, і має такий загальний вигляд:

логін@хост.домен

Для роботи з електронною поштою можна використати брау​зери Internet Explorer і Netscape Navigator, а також спеціальні про​грами. Так, у складі Windows 98 існує програма Microsoft Exchange, в пакеті Microsoft Office 2003 – програма Microsoft Outlook. 

Щоб розпочати роботу з електронною поштою за допомогою програми Internet Explorer(, треба у рядок Адрес: вікна браузера (див. рис. 1) увести ukr.net, натиснути <Enter> і дочекатися появи Web-сторінки  ukr.net – это мой интернет !, фрагмент якої наведений на рис. 8. Користувач, який користується електронною поштою по​винен, як мінімум, мати власну поштову скриньку та уміти ство​рювати й відправляти електронні листи, переглядати свою пошту.

Технологія створення поштової скриньки в ukr.net передбачає наступні дії. 

- у лівій верхній частині Web-сторінки ukr.net – это мой интернет ! у сегменті  эл. почта треба активізувати гіперпосилання
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Рис. 8. Фрагмент сторінки ukr.net – это мой интернет ! браузера Internet Explorer
Получить новый ящик(. Наслідком цього буде поява вікна Соглашение об использовании;
- після ознайомлення з умовами надання послуг електронної пош​ти слід натиснути кнопку   Я принимаю условия   й дочекатися появи нового вікна  Регистрация;

- у цьому вікні треба заповнити наявні рядки введення відповід​ними даними (перехід від одного рядка до іншого здійснюється з використанням миші або клавіші <Tab>). По завершенні фор​мування реєстраційної інформації слід натиснути кнопку Зарегистрироваться   .

Якщо реєстрація відбулася успішно, то відкривається вікно Почтовый ящик создан, де буде відображатися логін користувача поштової скриньки та його повна електронна адреса. Трапляються випадки, коли введений логін уже зареєстрований в ukr.net. У та​кій ситуації виводиться відповідне повідомлення і користувач, як​що він хоче отримати поштову скриньку, повинен повторити опи​сані вище дії, вказавши при цьому новий логін.

Після створення поштової скриньки можна:

- зразу ж відкрити скриньку (згідно термінології електронної пош​ти увійти в систему). Для цього у вікні Почтовый ящик создан браузера Internet Explorer слід використати гіперпосилання Вход в систему, або клацнути по опції Вход, що розміщена у лі​вому верхньому сегменті вікна. Після цього слід вказати логін і пароль та натиснути   Ввод   ;

- завершити сеанс роботи з електронною поштою, застосувавши один із загальноприйнятих у ОС Windows прийомів завершен​ня роботи з Windows-додатками.
Якщо поточний сеанс роботи з електронною поштою за​вершено, то у наступному сеансі увійти в систему можна з Web-сторінки  ukr.net – это мой интернет !  (див. рис. 8), де у сег​менті  эл. почта ввести логін і пароль та натиснути кнопку   войти   . 

Зазначимо, що іноді вхід у систему виконуватиметься від​носно повільно (сервер забезпечує роботу в Internet значної кіль​кості комп’ютерів). Ознакою того, що вхід у систему завершився успішно є завантаження вікна сторінки Добро пожаловать в UkrNet (ukr.net)  (рис. 9).
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Рис. 9. Фрагмент вікна Добро пожаловать в UkrNet (ukr.net) браузера Internet Explorer

У лівій верхній частині робочої зони цього вікна знаходиться меню, пункти якого є гіперпосиланнями, що забезпечують різні ре​жими роботи з електронною поштою. Очевидно, що для створення повідомлення, треба обрати гіперпосилання Создать сообщение, яке й забезпечить відкриття однойменного вікна (рис. 10).
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Рис. 10. Вікно Создать сообщение браузера Internet Explorer

У рядках введення Кому:(, Копия:, Скрытая:, Тема: вікна Создать сообщение слід розмістити відповідну інформацію (ряд​ки  Кому:  і  Тема: заповнюються обов’язково), а у полі, що розмі​щено під рядком Тема:, – вести текст листа. Перевірити правиль​ність поштових реквізитів, натиснути кнопку    Послать сообщение   і дочекатися повідомлення про те, що лист адресату відправлений (іноді, у зв’язку з великою завантаженістю системи, таке повідом​лення треба чекати досить довго).
Роботу з електронною поштовою скринькою, як і роботу з будь-яким програмним продуктом, треба завершувати коректно. Для цього у вікні браузера Internet Explorer слід активізувати Выход, дочекатися появи вікна freemail ukr. net - Microsoft Internet Explo​rer  і закрити це вікно.
Інтерактивне  спілкування  в  мережі  Іnternet  та  правила мережевого  етикету. ІР-телефонія
Однією з послуг Інтернету є забезпечення спілкування між користувачами, які перебувають у різних точках земної кулі. Спілкування може здійснюватися шляхом введення тексту на екрані, передачі голосу або відеозображень. Нині існують різні способи такого інтерактивного спілкування, що називаються телеконференціями або чатами (від англ. chat – бесіда).

Телеконференції поділяються на керовані, в яких розміщен​ня статей відбувається спеціальною людиною, та некеровані, в яких розміщення статей виконується автоматично за ініціативою будь-кого з користувачів.

Конференції можуть відбуватися в режимі реального часу, коли повідомлення пересилаються відразу після їх створення. Обмін повідомленнями здійснюється з великою швидкістю, що дозволяє кожному учаснику бесіди переглянути повідомлення через кілька секунд після його відправлення.
Існує й інший тимчасовий режим роботи в телеконферен​ціях – асинхронний. У цьому режимі обмін повідомленнями від​бувається за допомогою електронної пошти, тому учасники бесі​ди не можуть водночас читати повідомлення і відповідати на них. Назвемо найпопулярніші типи конференцій і чатів.
Групи новин Usenet. Це своєрідна електронна газета, яку мо​жна передплатити й водночас бути її кореспондентом. Передплат​ники мають можливість звертатися до розділів груп новин, які їх цікавлять, й одержувати всі новини, що туди надходять, або надси​лати свою інформацію. Обговорення певної теми в групі новин відбувається в асинхронному режимі шляхом відправлення пові​домлень на сервер новин. Групи новин можна розглядати і як один з основних засобів пошуку інформації. У світі існують десятки ти​сяч груп новин і щодня створюються нові групи. Робота з групою новин виконується за допомогою програми Outlook Express і майже аналогічна роботі з електронною поштою. Щоб потрапити у групу новин, найпростіше скористатися сервером новин провайдера.
Безпосередній чат ICQ (абревіатура ICQ співзвучна фразі “І seek you” – я шукаю тебе) вважається лідером у системі інтерак​тивного спілкування в Internet(. ICQ дозволяє створювати списки співрозмовників і відправляти їм повідомлення. Якщо будь-хто зі списку підключається до Internet, програма ICQ інформує тих учасників бесіди, з якими цей абонент установив контакт, про го​товність абонента брати участь в обміні повідомленнями. Кожно​му користувачеві ICQ надається семи- або восьмизначний номер. За особистим номером можна визначити, чи перебуває корис​тувач, який вас цікавить, у мережі. Користувачі ICQ часто встав​ляють свої номери у повідомлення і на свої Web-сторінки. Необ​хідне про​грамне забезпечення для роботи в чаті можна заван​тажити з вузла http://www. icq. com.
Інтерактивні конференції. У цих конференціях можна об​мінюватися в режимі реального часу не тільки текстовими, а й го​лосовими повідомленнями, відеозображеннями (відеоконференції). Існують програми з проведення конференцій, що дозволяють усім учасникам переглядати і редагувати документ, відобра​жений на екрані. Для роботи у таких конференціях комп’ютер повинен мати відповідне ПЗ (Netscape Conference, Microsoft Net​Meeting або CU-SeeMe), та бути оснащений мікрофоном, звуко​вими колонками і відеокамерою. Для участі у відеоконференції потрібно зареєструватися на одному із серверів конференції. Усі співрозмовники повинні також бути зареєстровані на сервері.

Підключення до групи новин. Щоб отримати доступ до групи новин, можна скористатися спеціальною програмою Microsoft Out​look Newsreader, що вбудована у браузер Internet Explorer. Ця про​грама викликається з вікна браузера за командою Сервис ( Почта и новости ( Читать новости. Результатом виконання команди буде поява вікна Программа чтения новостей Microsoft Outlook News​reader (рис. 14) і діалогу  Мастер подключения к Интернету.

Якщо зазначений діалог не відображається, то у вікні Программа чтения новостей  Microsoft Outlook Newsreader тре​ба активізувати гіпер–посилання Настройка учетных записей групп новостей … – діалог Мастер подключения к Інтернету активізується. У ньому вказують ім’я користувача, адресу електронної пошти й інші реквізити, про які система виводить запити. Після успішного підключення до Internet користувач, використовуючи відповідні гіперпосилання, може переглянути новини, що його зацікавили. 
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Рис14. Вікно  Программа  чтения  новостей  Microsoft  Outlook  Newsreader
Правила  мережевого  етикету

Відомо, що етикет – це правила хорошого тону , прийняті у певній соціальній групі. Мережевий етикет – правила поведінки у мережі.

Правило 1. Пам’ятайте, що Ви спілкуєтеся з людиною. Не робіть іншим те, чого не бажаєте, щоб зробили Вам. Уявіть себе на місці людини, з якою спілкуєтеся. Відстоюйте свою точку зору, але не ображайте оточуючих. Не забувайте, що ваші слова фіксу​ються у мережі та можуть нашкодити як Вам, так і оточуючим.

Правило 2. Дотримуйтеся тих же стандартів поведінки, що і у реальному житті. Завжди старайтеся відповісти на надіс​лане Вам повідомлення: як мінімум можна відповісти “Оk”. Якщо Ви користуєтеся Shareware (умовно-безкоштовним програмним забезпеченням), оплатіть його вартість, що допоможе створенню нових Shareware-продуктів.

Правило 3. Спілкуючись у глобальному інформаційному про​сторі, пам’ятайте про своє реальне місце знаходження. Те, що нормально сприймається в одному місці, може бути сприйняте в іншому як грубість і, навіть, образа. Якщо Ви потрапили у нову сферу віртуального простору, вивчіть оточення, ознайомтеся з ви​словлюваннями присутніх: можливо Ви не готові обговорювати питання, що розглядаються у цій сфері.

Правило 4. Поважайте час і можливості системи. Не над​силайте, навіть помилково, одне й теж повідомлення на одну й ту ж конференцію декілька разів, інакше Ви даремно будете витрача​ти як час учасників цієї конференції, так і можливості системи (займати лінію зв’язку та місце на диску). Перш ніж відправити свого листа, подумайте, чи дійсно одержувач має потребу у ньому: якщо “ні”, краще не витрачати і свого, і чужого часу.

Правило 5. Зберігайте свій імідж. У мережі велике значен​ня надається умінню грамотно й лаконічно висловлювати свої думки у письмовій формі. Отже, Вас будуть оцінювати, у першу чергу, по вмінню писати. Не використовуйте ненормовану лекси​ку. Будьте ввічливими.

Правило 6. Надавайте допомогу іншим, коли її просять і Ви це можете. Ніщо не коштує так дешево і не цінується так дорого, як своєчасна, висококвалі–фікована порада. Надаючи пораду, не переоцінюйте свої знання та можливості.

Правило 7. Не створюйте конфлікти та не втягуйтеся в них. Мережевий етикет не забороняє застосування флеймів (флей​ми, англ. flames – це емоційні зауваження, які часто висловлюють без урахування думки інших учасників дискусії), але він проти флеймів, які переростають у конфлікти. Будьте вище своїх емоцій.

Правило 8. Поважайте право на приватне листування. Не читайте приватні поштові повідомлення, які адресовані іншим ко​ристувачам.

Правило 9. Не зловживайте своїми можливостями. Окремі категорії людей працюють у мережах як професіонали й мають переваги над пересічними користувачами. Але це не дає права професіоналам користуватися своїм статусом на шкоду іншим.

Правило 10. Пробачайте іншим їхні помилки. Пам’ятайте, кожен колись був новачком. Тому, коли хтось припускається по​милки – будьте поблажливими. Якщо ж Ви вирішили звернути увагу користувача на його помилку, зробіть це коректно і краще у приватному листі.

ІР-телефонія

IP-телефонія – це технологія, що дозволяє у режимі реального часу вести телефонні розмови та передавати факси з використанням мережі Internet. Телефонні сервери IP-телефонії, з одного боку, під​ключені до телефонних ліній, що дозволяє їм з’єднатися з телефоном у будь-якій країні, а з іншого боку можуть мати вихід на будь-який комп’ютер мережі Internet. Сервер приймає стандартний телефонний сигнал, перетворює його на цифровий формат (якщо сигнал не циф​ровий), ущільнює, розбиває на пакети і відправляє через Internet за адресою з використанням протоколу TCP/IP.
Контрольні  запитання
1. Що розуміють під комп’ютерними мережами (КМ)?

2. На які дві групи поділяються комп’ютери в КМ?

3. Які функції виконують призначені сервери КМ?

4. Що розуміють під топологією КМ?

5. Що розуміють під моделлю ISO/OSI?

6. Наведіть визначення такого поняття як протокол в КМ.

7. Назвіть типи кабелів, які застосовуються для з’єднання комп’ю​терів у мережі.

8. Для чого призначені мережеві адаптери? Назвіть призначення таких елементів КМ як: повторювачі, трансівери, конвектори, мости.

9. Які функції у КМ виконують маршрутизатори?

10. Що таке модем? Які методи передачі даних застосовуються у модемах?

11. Які кабелі використовуються у мережах, що ґрунтуються на технології Ethernet?

12. Назвіть основні мережеві операційні системи.

13. Охарактеризуйте  ОС Windows 98/2000/XP як однорангову ме​режеву операційну систему .

14. Назвіть особливості ОС Windows NT як системи з пріоритетною багатозадачністю.

15. Виконання яких функцій підтримує ОС Novell Netware 4.x? 

16. Назвіть основні переваги та недоліки ОС Unix.

17. Що у Internet розуміють під терміном “клієнт”?

18. Яке функціональне призначення мають браузери?

19. Назвіть основні функції провайдерів.

20. Охарактеризуйте основні інформаційні ресурси Internet.
21. Які два типи протоколів існують в Internet? Охарактеризуйте протоколи ТСР та ІР.
22. З чого складається фізична адреса (ІР-адреса) будь-якого комп’ю​тера, що підключений до Internet?

23. Яку максимальну кількість доменів може мати символьна адреса комп’ютера чи сервера в Internet?

24. Яку функцію виконує служба DNS (Domain Name System)?

25. Що розуміють під службою WWW (World Wide Web)?

26. Що називають Web-сторінкою?

27. На чому ґрунтується функціонування WWW?

28. Які функції покладені на URL?

29. Що розуміють під Intrаnet?

30. Назвіть функціональні можливості браузера Internet Explorer при роботі з документами та файлами.

31. Що означає термін логін?

32. Назвіть способи (можливості) роботи з гіперпосиланнями у Web-сторінках?

33. Які проблеми безпеки передачі даних зустрічаються у Internet?

34. Які функції в Internet покладені на брандмауери?

35. За допомогою яких засобів можна знайти у Internet потрібну ін​формацію?
36. На які дві групи поділяються пошукові системи Web-сторінок?

37. Назвіть тематичні пошукові системи Web-сторінок.
38. Назвіть призначення служби FTP.
39. Що розуміють під електронною поштою?

40. За якими адресами в мережі Internet можна безкоштовно отри​мати поштову скриньку?

41. Як на сервері ukr.net з використанням програми Internet Explorer створити поштову скриньку?

42. Що в Internet розуміють під телеконференціями? Назвіть найпопулярніші типи телеконференцій.
43. Що вам відомо про групи новин Usenet? Як виконати підключення до групи новин, яка вас цікавить?
44. Назвіть особливості телефонних розмов з використанням ІР-технології.

45. Що розуміють під мережевим етикетом? Назвіть правила мережевого етикету.
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(  Частота аналогового сигналу – це кількість виникнень хвилі у задану одини�цю часу.  


( Під сегментом комп’ютерної мережі розуміють її певну частину. Довжина сегменту локальної мережі коливається у межах 100 – 500 м.


( UNС – Universal Naming Convention


( Домен – сукупність робочих станцій і серверів мережі, що адмініструється як єдина група. 


( URL – Uniform Resours Locator (уніфікований локатор ресурсів)


( Якщо для роботи в Internet використовується індивідуальний модем, то пе�ред запуском Internet Explorer треба пересвідчитися, що модем увімкне�ний, а телефонна лінія вільна. Також треба мати на увазі, що під час робо�ти браузера Internet Explorer в режимі on-line не можна говорити по теле�фону. Якщо у цей час хтось підніме трубку, робота мережі може поруши�тися, хоча з’єднання з провайдером збережеться.


�  Тут символи *:* є узагальненим іменем Web-сторінки, яка буде заванта�жуватися у вікно браузера залежно від установлених настройок.


� Тут символи Х.Х.Х.Х означають фізичну адресу сервера.


( За умови збереження відкритого вікна активізацію потрібного гіперпоси�лання можна виконати за командою Открыть в новом окне контекстного меню гіперпосилання, або клацанням по ньому ЛКнМ, утримуючи при цьому натиснутою клавішу <Shift>. 


(  Пропозиція може бути лише за умови виконання в Internet Explorer відпо�відних настройок.


( Технологію роботи з електронною поштою ми розглянемо на прикладі без�коштовної поштової служби ukr.net. Крім неї, існують багато інших, на�приклад:  avanport.com, mail.ru, ukrpost.net та інші.


( Нагадаємо, що при наведенні КМ на будь-яке гіперпосилання, зокрема на Получить новый ящик, зображення курсора набуває вигляду стилізованої руки з витягнутим вказівним пальцем.


( Очевидно, що у цьому полі треба вводити електронну адресу особи чи орга�нізації, якій планується надіслати лист.


(. Програми, що забезпечують таке спілкування, іноді називають пейджерами. Зокрема, це такі програми: Miranda, Winpopup.exe та інші.





